
 
 

  No:QF/MD10(01)  رسيدگي به شكايت مشتري
 :تاريخ

  :شماره  ISO9001:2008 خانه صنعت باستان
 

  :پيش فاكتور /فاكتور /  شماره قرارداد  :نام  مشتري

  :كالانوع   :تلفن تماس

  :آدرس

    □حضوري                                              □تلفني                                                 □ مكاتبه اي                          :    نوع شكايت

  □ساير موارد         □نحوه برخورد پرسنل        □پشتيباني فني و خدمات پس از فروش        □نحوه ارسال كالاو بسته بندي     □خدمات/كيفيت كالا    □مت قي: مرجع شكايت 

مشتري
  

  : شرح شكايت
  
  

  :تاريخ / نام و امضا ثبت كننده                                                                                                         

بازرگاني داخلي
  :نظريه كارشناس مربوطه   

  
  :تاريخ / و امضانام                                                                                                        

  

امور مشتريان 
  :يگيري شكايت و جلب رضايت مشتري شرح اقدامات مورد نياز در جهت پ   

 
  
  

  : تاريخ و امضا                                                                   

نظريه مدير عامل
  :اقدامات تاييد شده   

  
  : تاريخ و امضا                                                                                                     

امور مشتريان
  :نتيجه پيگيري اقدامات صورت گرفته   

  
  

  ):در صورت لزوم( پيشگيرانه/ فرم اقدام اصلاحي هشمار
  

مشتري
  

  :مشتري محترم 
  .عدم رضايت خود را از اقدامات صورت گرفته در خصوص شكايت فوق به اين سازمان اعلام فرمائيد/لطفا رضايت

 
  
  

  :تاريخ و امضا                                                                                                           

امور مشتريان
  

 
  :نام و امضاء كارشناس امور مشتريان                                                                   : CRMشماره پرونده شكايت مشتري در  

  
  
  
  :تصويب و امضا مدير عامل            :                                                         تاييديه و امضاي مدير بازرگاني داخلي   

                                                      
                                                                                                                                                                  مدير عامل -3     مشتري -2   بازرگاني داخلي -1:  توزيع نسخ


